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Kundundersdkning visar bade hdjdpunkter
och utvecklingsomraden

Varje ar genomfér SSAM en kundundersodkning i agarkommunerna for att ta
reda pa vad vara kunder tycker om oss, sa att vi kan fortsatta utveckla och
forbattra verksamheten. Resultatet fran 2021 ars undersodkning visar pa néjdhet
framfor allt gallande besdksupplevelse pa vara atervinningscentraler.

Enkatundersokningen skickas till 600 kunder i Vaxjé och 300 kunder vardera i 6vriga kommuner
(Lessebo, Tingsryd, Markaryd och Aimhult). Undersékningen genomfors parallellt i 60-talet
svenska kommuner av den externa leverantoren Rangola. SSAM har som mal att senast ar 2025
na topp 25 pa den nationella listan Sveriges basta avfallshantering.

Positiv besOksupplevelse pa atervinningscentraler

Nagra av de resultat som framkommit i 2021 ars undersokning ar att kunderna i Lessebo och
Vaxjo ar nojda med sina besok pa vara atervinningscentraler. Kunderna i Vaxjo, Lessebo,
Tingsryd och Almhult &r mycket néjda med hur enkelt det ar att lamna férpackningar och
returpapper, till exempel ligger Lessebo pa plats 3 och Vaxjo pa plats 5 av 60-talet kommuner.
SSAM anses ocksd som battre &n medel pa att informera om till exempel kallsortering och
minimering av avfallsmangder.

Utvecklingsomraden

Med hjalp av enkatundersdkningen kan SSAM aven identifiera utvecklingsomraden. Samtliga fem
kommuner ligger bland de kommuner med lagst kundnojdhet gallande hamtningen av
hushallsavfall. | Lessebo och Markaryd tycker kunderna det ar svart att lamna farligt avfall, vilket
troligen beror p& att det dar finns fa platser dar man kan lamna in sitt farliga avfall. Fértroendet for
att avfall behandlas och atervinns pa ett riktigt satt ar lagt i samtliga kommuner.

- Jag forstar om vara kunder inte &r néjda med hur hamtningen av hushallsavfall fungerat i
nagra av vara kommuner under forra aret. Vi hade stora utmaningar med hamtningen i
Vaxjo, Lessebo och Tingsryd och manga kunder paverkades av detta. Vi har nu kommit
till ratta med manga av problemen och hamtningen fungerar tillfredsstéallande. Vi kommer
fortsatta arbetet med att starka var leveransférmaga for att kunna halla vara loften till vara
kunder och bli annu battre pa service och bemdétande, sager Jessica Cedervall som ar VD
pa SSAM.
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